
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)  

 

Artic le  1 :  Présentation des pa rt ies 

Le présent contrat de prestations de services (ci-après le « Contrat ») régit les relations 

contractuelles entre : 

 le Client (ci-après le « Client »), à savoir un consommateur 

 le Prestataire (ci-après le « Prestataire »), à savoir Véronique CAPACCIO, infirmière 
diplômée d’Etat en 2004,  praticienne en naturopathie et conseillère phyto-
aromathérapie, exerçant en micro entreprise sous la raison sociale «Véronique 

CAPACCIO Naturopathe», société enregistrée sous le numéro SIRET 984 301 960 
00014 et dont le siège social se situe au 5 rue du muehlrhein 67760 Gambsheim 

Mme Véronique Capaccio est titulaire : 

- D’un Diplôme d’Etat d’Infirmier, qu’elle a validé en 2004 après avoir suivi 

une 
Formation de trois ans à l’IFSI des Hôpitaux universitaires de Strasbourg. 
 

- D’une Certification de Conseillère en plantes médicinales et aromathérapie, 
validé en 2021 à l’Ecole PLANTASANTE d’OBERNAI (67). 

 
- D’une Certification de Praticienne en Naturopathie, délivrée en novembre 

2023, après avoir suivi deux ans de formation au sein de l’Ecole 

PLANTASANTE à OBERNAI (67) 

 

Mme Véronique Capaccio est adhérente au Syndicat des Professionnels de la 
Naturopathie. 

Téléphone : 06 65 40 61 40 – Email : capaccio.veronique@gmail.com 

Les parties sont dénommées individuellement une « Partie » ou collectivement les «Parties». 

 

2.  Objet  

Les  p résen tes  Cond i t i ons  Généra l e s  de  Ven te  (CGV )  s ’ app l i quen t  à  

t ous  l e s  SERVICES  qu i  son t  r é se r vés  pa r  l e  CL IENT v i a  t é l éphone  au  
06  65  40  61  40  ou  de  v i v e  vo i x  ou  v i a  mon  p rodu i t  ê t r e  ou  l o r s  d ’un  

précéden t  r endez - vous .  

mailto:capaccio.veronique@gmail.com


La  p r i s e  de  r endez -vous  imp l i que  l ’ adhés i on  du  CL IENT aux  
p résen tes  CGV e t  l eu r  accep ta t i on  sans  r é se r ve .  

Les  p r ésen tes  CGV r ég i s sen t  l e s  r e l a t i ons  con t rac tue l l e s  en t r e  l e  

PRESTATAIRE  e t  l e  CL IENT.  

Aucune  cond i t i on  pa r t i cu l i è r e  au t r e  que  c e l l e s  du  PRESTATAIRE  ne  
peu t ,  sau f  accep ta t i on  f o rme l l e  e t  é c r i t e  du  PRESTATAIRE ,  p r éva l o i r  

sur  l e s  p r ésen tes  CGV.  

3.  Prestat ions  

Le  PRESTATAIRE  propose  des  consu l ta t i ons  de  na turopa th i e  ( b i l ans  

ou  su i v i s )  des  séances  de  r é f l e xo l og i e  p l an ta i r e ,  e t  des  a t e l i e r s  pour  
des  pa r t i cu l i e r s ,  à  domic i l e  ou  en  v i s i o con f é r ence  v i a  l ’ e space .  

Après  r é se r va t ion  d ’un  r endez - vous  de  consu l t a t i on ,  l e  
PRESTATAIRE  envo i  un  l i en  s écur i s é  pa r  ma i l  au  CL IENT  pour  

accéde r  à  son  espace  pe rsonne l .  Sur  c e t  e space  pe rsonne l ,  l e  
CL IENT va l i de  l e s  CGV a ins i  que  l e  consen tement  pour  l e  r e cue i l  des  

données  de  san té  avan t  d ’ a ccéde r  à  son  compte .  

I l  e s t  exp l i c i t ement  p réc i s é  que  l e  PRESTATAIRE  n ’ e s t  n i  un  
pro f e ss i onne l  de  san té  (médec in ) ,  n i  un  p ro f e ss i onne l  à  usage  de  
t i t r e  ( psycho l ogue ,  psycho thé rapeu te ) .  Sans  v i s ée  thé rapeu t i que ,  l e s  

p r es ta t i ons  p roposées  pa r  l e  PRESTATAIRE  r e l è ven t  des  P ra t i ques  
de  So ins  Non  Conven t i onne l l e s  ( PSNC ) .  

Les  conse i l s  d ’hyg i ène  e t  de  qua l i t é  de  v i e  p roposés  pa r  l e  

PRESTATAIRE  ne  son t  pas  une  o rdonnance  e t  ne  p r é t enden t  à  aucun  
t ra i t ement  de  ma lad i e .  L e  PRESTATAIRE  in t e r v i en t  en  comp lément  
( j ama i s  en  r emp lacement )  de  l a  médec ine  conven t i onne l l e .  S i  un  

médec in  a  p r esc r i t  p r écédemment  des  méd i caments  ou  des  so ins ,  lu i  
s eu l  e s t  hab i l i t é  à  mod i f i e r  sa  p r esc r ip t i on .  Impor tan t  :  ne  j ama i s  

abandonner  un  t ra i t ement  méd i ca l  en  cours  sans  l ’ a v i s  de  s on  
médec in  t ra i t an t .  

En  cas  de  t r a i t ement  méd i ca l ,  de  g rossesse  ou  d ’ a l l a i t ement ,  i l  e s t  
conse i l l é  de  demander  l ’ a v i s  d e  son  médec in  avan t  de  p r endre  un  

comp lément  a l imenta i r e .  

En cas  de  symptômes  gênants  su i t e  à  l a  p r i s e  d ’un  comp lément  
a l imenta i r e ,  i l  e s t  conse i l l é  de  s t oppe r  l e  comp lément  e t  de  

consu l t e r  son  médec in .  

I l  e s t  é ga l ement  exp l i c i t ement  p réc i s é  que  l e  PRESTATAIRE  ne  
p ropose  pas  de  massage  méd i ca l ,  d ’ os t éopa th i e  ou  de  k inés i thé rap i e  
mais ,  é ven tue l l ement ,  des  massages  b i en -ê t r e  ou  de  l a  r é f l e xo l og i e  

p l an ta i r e ,  sans  v i s ée  thé rapeu t i que  ou  é ro t i que .  

Les  p r es ta t i ons  p roposées  pa r  l e  PRESTATAIRE  ne  peuven t  donner  
d ro i t  à  aucun  r emboursement  de  l a  pa r t  de  l ’ Assurance  Ma lad i e .  L e  

PRESTATAIRE  es t  soumis  à  une  ob l i ga t i on  de  moyens  e t  non  de  
r é su l t a t .  Dans  l a  l im i t e  de  s es  capac i t é s ,  de  l a  l o i  e t  de  l a  



déon to l og i e ,  i l  me t  t ou t  en  œuvre  pour  pa rven i r  à  l a  r éuss i t e  de  sa  
miss i on .  S i  l ’ ob j e c t i f  donné  pa r  l e  c l i en t  n ’ e s t  pas  a t t e in t ,  i l  

n ’ engage  t ou te f o i s  pas  sa  r e sponsab i l i t é  de  PRESTATAIRE .  En  
conséquence ,  l e  v e r sement  de  l a  r émunéra t i on  es t  indépendant  du  

r ésu l t a t  de  l a  p r es ta t i on .  En  out r e ,  l e  CL IENT s ’ engage  à  me t t r e  à  
d i spos i t i on  t ous  l e s  moyens  nécessa i r e s  pour  f a c i l i t e r  l a  r éa l i sa t i on  
du  SERVICE  qu ’ i l  a  cho i s i .  

4.  Tari fs  et  règlement  

Le  b i l an  de  naturopa th i e  s ’ é l è ve  à  70  €  e t  dure  de  1h30  à  2  heures .  

Le  su i v i  de  na turopa th i e  s ’ é l è ve  à  50€  e t  dure  45  m inutes  à  1  heure .  

La  s éance  de  r é f l e xo l og i e  p l an ta i r e  s ’ é l è ve  à  40  €  e t  dure  45  
minutes .  

Le  r èg l ement  s e  f a i t  s o i t  l e  j our  de  l a  p r es ta t i on  en  t o ta l i t é ,  s o i t  en  

acompte  ou  en  t o ta l i t é  au  moment  de  l a  r é se r va t i on  du  r endez  –vous  
v i a  mon  p rodu i t  b i en  ê t r e .  

L e  pa i ement  du  f o r f a i t  «  1  B i l an  +  2  su i v i s  »  d ’un  montan t  de  160  €  

( v a l ab l e  6  mo i s  à  compte r  de  l a  da t e  d ’ a cha t )  e s t  à  e f f e c tue r ,  dans  
sa  t o ta l i t é ,  à  l ’ i s sue  du  p remie r  RDV (B i l an  de  v i t a l i t é ) .  

Une  f o i s  sousc r i t ,  c e  f o r f a i t  nomina t i f  ne  peu t  pas  ê t r e  r emboursé ,  

n i  ê t r e  t r ansmis  à  une  t i e r c e  pe r sonne .  A  no t e r  que  sa  pé r i ode  de  
va l i d i t é  ne  peu t  pas  ê t r e  p ro l ongée  ( sau f  cas  de  f o r ce  ma j eure  ou  
acco rd  é c r i t  en t r e  l e s  deux  pa r t i e s ) .  

L es  pa i ements  son t  accep t és  pa r  e spèces ,  pa r  chèque  ou  ca r t e  

banca i r e .  

 

5.  Annulation et  report  de rendez -vous  

Toute  annu la t i on  ou  r epor t  de  r endez - vous  do i t  ê t r e  s i gna l é  au  

mo ins  24  heures  avan t  l e  début  de  l a  consu l t a t i on  p révue .  

En  cas  de  non- r espec t  de  c e  dé l a i ,  l e  p ra t i c i en  s e  r é se r ve  l e  d ro i t  de  
f a c tu re r  au  c l i en t  l e  montan t  de  l a  p r es ta t i on  p révue .  

 

6.  Droit de rétractation  

Con fo rmément  au  Code  de  l a  consommat i on ,  l e  CL I ENT es t  in f o rmé  
que  des  d i spos i t i ons  l é ga l e s  son t  app l i cab l e s  pour  l e s  SERVICES  

d i spensés  en  dehors  du  Cab ine t  ( e x  :  au  domic i l e  du  CL IENT)  ou  v i a  
I n t e rne t  ou  v i a  t é l éphone .  

L ’ a r t ic l e  L .221 -18  du  Code  de  l a  consommat i on  p réc i s e  que  «  l e  

consommateur  d i spose  d ’un  d é l a i  de  qua to r ze  j ours  pour  exe r ce r  



son  d ro i t  de  r é t rac ta t ion  d ’un  con t ra t  conc lu  à  d i s tance ,  à  l a  su i t e  
d ’un  démarchage  t é l éphon ique  ou  ho rs  é tab l i s sement ,  sans  avo i r  à  

mo t i v e r  sa  déc i s i on  n i  à  suppor t e r  d ’ au t res  coû ts  que  c eux  p révus  
aux  a r t i c l e s  L .221 -23  à  L .221 -25 .  »  

Pour  l e s  con t ra t s  conc lus  ho rs  é tab l i s sement ,  l e  consommateur  peu t  

exe r ce r  son  d ro i t  de  r é t rac ta t i on  à  compte r  de  l a  conc lus i on  du  
con t ra t .  L e  dé l a i  c our t  à  compte r  du  j our  de  l a  conc lus i on  du  
con t ra t ,  pour  l e s  con t ra t s  de  p r es ta t i on  de  s e r v i c es .  S i  c e  dé l a i  

e xp i r e  un  samed i ,  un  d imanche  ou  un  j our  f é r i é  ou  chômé ,  i l  e s t  
p ro rogé  jusqu ' au  p remie r  j our  ouv rab l e  su i van t .  

S i  l e  consommateur  souha i t e  que  l ' e xécu t i on  d 'une  p res ta t i on  de  

s e r v i c es  ou  d 'un  con t ra t  ment i onné  au  p remie r  a l inéa  de  l ' a r t i c l e  L .  
221 -4  commence  avan t  l a  f i n  du  dé l a i  de  r é t rac ta t i on  ment i onné  à  
l ' a r t i c l e  L .  221 -18 ,  l e  p ro f e ss i onne l  r e cue i l l e  sa  demande  expresse  

pa r  t ou t  moyen  pour  l e s  con t ra t s  conc lus  à  d i s tance  e t  sur  pap i e r  
ou  sur  suppor t  durab l e  pour  l e s  con t ra t s  conc lus  ho rs  
é tab l i s sement .  

7 .  Responsabi l ité  

L e  p ra t i c i en  s ' engage  à  f ourn i r  des  p r es ta t i ons  de  qua l i t é  con fo rmes  

aux  a t t en t es  du  c l i en t .  

Tou te f o i s ,  l e  p r a t i c i en  ne  saura i t  ê t r e  t enu  pour  r e sponsab l e  des  
r é su l t a t s  ob t enus  pa r  l e  c l i en t  su i t e  à  l a  consu l t a t i on .  

8 .  Confidential ité  

En app l i ca t i on  de  l a  l o i  n °  78 -17  du  6  j anv i e r  1978 ,  i l  e s t  r appe l é  
que  l e s  données  nomina t i v es  (nom,  p rénom,  t é l éphone ,  cour r i e l  e t  
ad resse )  qu i  son t  demandées  au  CL IENT par  l e  PRESTATAIRE  son t  

nécessa i r e s  à  l a  p r i s e  de  r endez - vous  e t  son t  exc lus i v ement  
des t inées  à  l a  g es t i on  des  CL IENTS  par  l e  PRESTATAIRE .  

Sur  suppor t  in f o rmat i que ,  ou  manusc r i t e  l e s  in f o rmat i ons  co l l e c t é es  

duran t  l ’ e xécu t ion  des  PRESTATIONS  son t  exp l o i t é es  pu i s  
conse rvées  pa r  l e  PRESTATAIRE  pour  une  durée  de  5  ans ,  à  compte r  
de  l a  da t e  du  de rn i e r  RDV,  a f in  de  :  

•  pe rme t t r e  l e  su i v i  du  CL IENT e t  lu i  ga ran t i r  un  accompagnement  

adap té  à  sa  s i tua t i on  ;  

•  l e  r e con tac t e r  pour  lu i  envoye r ,  l e  cas  é chéan t ,  s es  F i ches  
conse i l s ,  des  l e t t r e s  d ’ i n f o rmat ions  ou  t ou te  au t r e  communica t i on  

en t r e  l e  PRESTATAIRE  e t  l e  CL IENT.  

I l  p eu t  s ’ ag i r  d ’an t écéden ts  méd i caux ,  de  t r a i t ements  en  cours ,  de  
s i tua t i on  pe rsonne l l e  ou  p ro f e ss i onne l l e ,  de  su i v i s  thé rapeu t i ques ,  
e t c .  Ce  doss i e r  con f i den t i e l  pe rme t  l a  con t inu i t é  de  

l ’ a c compagnement  du  CL IENT e t  son  adéqua t i on  à  s es  beso ins  e t  
demandes .  Seu l  l e  PRESTATAIRE  a  accès  aux  in f o rmat i ons  f i gu ran t  

dans  ce  doss i e r .  



Le  PRESTATAIRE  s ’ ob l i g e  au  sec r e t  p ro f e ss i onne l ,  sans  l im i t e  de  
durée .  

Les  in f o rmat i ons  co l l e c t é es  ne  son t  n i  é changées ,  n i  t r ans f é r ée s ,  n i  

c édées ,  n i  v endues  à  aucun  t i e r s .  

Le  PRESTATAIRE  prend  t ou tes  l e s  p récau t i ons  u t i l e s  pour  p rése r ve r  
l a  s écur i t é  e t  l a  con f i den t i a l i t é  des  données  e t  no tamment ,  

empêcher  qu ’ e l l e s  so i en t  dé f o rmées ,  endommagées ,  ou  que  des  t i e r s  
non  au to r i s és  y  a i en t  accès .  

Con fo rmément  au  Règ l ement  Généra l  sur  l a  P ro t ec t i on  des  Données  
EU-RGPD (UE )  2016/676  du  27  av r i l  2016 ,  l e  CL IENT d i spose  d ’un  

dro i t  d ' a ccès  e t  d ’ i n t e r roga t i on ,  de  r e c t i f i ca t ion ,  à  l ' e f f a cement ,  
d ’ oppos i t i on  aux  données  pe rsonne l l e s  l e  conce rnan t .  

Le  CL IENT peu t  à  t ou t  moment ,  man i f e s t e r  s es  d ro i t s  en  p renant  

con tac t  avec  l e  PRESTATAIRE  en  lu i  ad ressan t  une  demande  éc r i t e  
par  cour r i e l  à  l ’ ad resse  su i van te  :  

capacc i o . v e ron ique@gma i l . c om 

En  cas  de  non - r éponse  de  l a  pa r t  du  PRESTATA IRE  dans  un  dé la i  de  

30  j ours ,  l e  CL IENT peu t  sa i s i r  une  r éc l a mat i on  auprès  de  l a  
Commiss i on  Na t i ona l e  de  l ’ I n f o rmat ique  e t  des  L ibe r t é s (CN IL )  
(www.cn i l . f r ) .  

9.  Propriété intel lectuel le  

Le  p ra t i c i en  r e s t e  p ropr i é ta i r e  de  l ' ensemb le  des  con tenus  e t  
documents  f ourn i s  au  c l i en t  dans  l e  cadre  de  l a  p r es ta t i on .  

Tou te  r ep roduc t i on ,  r ep résen ta t i on ,  mod i f i ca t i on ,  pub l i ca t i on ,  

adap ta t i on  de  t ou t  ou  pa r t i e  des  é l éments  des  suppor t s  pap i e r s  ou  
in f o rmat i ques  f ourn i s  au  CL IENT par  l e  PRESTATAIRE ,  e t  

no tamment  son  l ogo  e t  sa  char t e  g raph ique ,  que l  que  so i t  l e  moyen  
ou  l e  p rocédé  u t i l i s é ,  s on t  in t e rd i t e s ,  sau f  au to r i sa t i on  éc r i t e  
p r éa l ab l e  du  PRESTATAIRE .  

En  aucune  f açon  l e s  documents  r emis  au  CL IENT ne  pour ron t  ê t r e  

r ed i s t r i bués ,  g ra tu i t ement  ou  non ,  c édés  à  des  t i e r s ,  r éu t i l i s é s  ou  
pub l i é s  sans  l ’ a c co rd  é c r i t  p r éa l ab l e  du  PRESTATAIRE .  

10.  Lit iges 

En cas  de  l i t i g e ,  l e s  pa r t i e s  s ' engagen t  à  r e che rche r  une  so lu t i on  
amiab l e .  Tou t  l i t i g e  en t r e  l e s  pa r t i e s ,  r e l a t i f  à  l eurs  r e l a t i ons  

con t rac tue l l e s  e t  no tamment  à  l ’ i n t e rp ré ta t i on ,  l ’ e xécu t i on  e t  l a  
r é s i l i a t i on  du  con t ra t ,  s e ra  soumis ,  à  dé f au t  de  r èg l ement  amiab l e ,  
pa r  l a  pa r t i e  l a  p lus  d i l i g en t e ,  aux  ju r id i c t i ons  f r ança i s es  

compé ten tes .  Se lon  l ’ a r t ic l e  L612 -1  du  Code  de  l a  consommat i on ,  i l  
e s t  r appe l é  que  «  t ou t  consommateur  a  l e  d ro i t  de  r e cour i r  
g ra tu i t ement  à  un  méd ia t eur  de  l a  consommat i on  en  vue  de  l a  

r é so lu t i on  amiab l e  du  l i t ige  qu i  l ’ oppose  à  un  p ro f e ss i onne l .  A  c e t  



e f f e t ,  l e  p ro f e ss i onne l  ga ran t i t  au  consommateur  l e  r e cours  e f f e c t i f  
à  un  d i spos i t i f  d e  méd ia t i on  de  l a  consommat i on  » .  

A  c e  t i t r e  l e  PRESTATAIRE  p ropose  au  CL IENT,  dans  l e  cadre  de  

l i t iges  qu i  n ’ aura i en t  pas  t r ouvé  r é so lu t i on  de  man i è r e  amiab l e ,  l a  
méd ia t i on  d ’un  méd ia t eur  de  l a  consommat ion ,  don t  l e s  coo rdonnées  

son t  l e s  su i van tes  :  CNPM -  MEDIATION DE LA  CONSOMMATION.  

En  cas  de  l i t i g e ,  i l  e s t  poss ib l e  de  dépose r  une  r éc l amat i on  sur  son  

s i t e  :  hpps ://cnpm-med iaƟon-consommat i on . eu  ou  pa r  vo i e  pos ta l e  
en  é c r i van t  à  

CNPM -  MEDIATION -  CONSOMMATION  

-  23 ,  rue  Te r r eno i r e  

42100  SA INT ET IENNE.  

I l  e s t  r appe l é  que  l a  méd ia t i on  n ’ e s t  pas  ob l i ga to i r e  ma i s  

un iquement  p roposée  a f in  de  r é soudre  l e s  l i t i g e s  en  év i t an t  un  
r ecours  à  l a  jus t i c e .  

À  dé fau t ,  l e  l i t i g e  s e ra  po r t é  devan t  l e s  t r i bunaux  compé ten ts .  

11 .Loi appl icable  

L es  p r ésen tes  cond i t i ons  géné ra l e s  de  v en t e  son t  soumises  à  l a  l o i  
f r ança i s e ,  con fo rmément  au  I I  de  l ’ a r t ic l e  L .  441 -10  du  Code  de  

commerce .  

En  s i gnan t  l e s  p r ésen tes  cond i t i ons  géné ra l e s  de  v en t e ,  l e  c l i en t  
r e conna î t  a vo i r  p r i s  conna i ssance  de  l eur  con tenu  e t  l e s  accep t e  
sans  r é se r ve .  

 


