Conditions Généraleg de Vente (CGV)

ARTICLE | : OBJET ET DISPOSITIONS GENERALES

La lecture et Pacceptation des conditions générales de vente sont une obligation avant toute
réservation de prestations de services.

Les présentes conditione générales de vente ¢appliquent, sang regtriction ni réserve & toutes leg

prestationg propogées par Barbara GODET.

Voug certifiez avoir prig connaiseance deg prégentes conditions générales de vente avant d’avoir effectué

une régervation.

n régervant eur le gite {en congtruction) ou par téléphone, vous certitiez étre majeur et acceptez le
En régervant cur le site (en construction) ou par téléphone, vous certifiez etre majeur et acceptez les
présentes conditions générales de vente sang restriction ni réserve. La réservation entraine votre

adhégion sang régerve aux prégenteg conditions générales de vente.

Barbara GODET ge régerve le droit de modifier ou adapter a tout moment les prégentes conditions
générales de vente. En cag de modification, les conditions générales de vente applicables sont celles en

vigueur 2 la date du paiement de la régervation.

Barbara GODET propose deg congultations et suivie d’accompagnement en naturopathie, deg relaxationg,
méditationg et techniques manuelles, au domicile du client dang un premier tempg puig par la suite en

cabinet.

ARTICLE 2 : RESERVATION

= Vous réservez votre consultation ou votre suivi d’accompagnement par téléphone ou sur
internet.

Pour cela, voug devez :

« choigir la pregtation

» communiquer leg détaile de facturation (nom, prénom, numéro de téléphone...).


https://naturopathie-iridologie.fr/

Voug receurez une confirmation de régervation par SMS, aingi qu'un acces a votre egpace personnel sur le
logiciel écurigé en ligne JupiTerre reprenant leg 6léments récapitulatife de votre régervation, la date et

heure du rendez-uoug aingi qu'un questionnaire 2 rengeigner.

ARTICLE 3 : PRIX, MODALITES ET MOYENS DE PAIEMENT

Leg prix sont indiqués en Eurog (TVA non applicable ~ article 293 B du CG).
Moyeng de paiement autorigés

« Egpeces

o Vlirement

« Carte bancaire
» Paypal

« Cheque

Barbara GODET g¢’accorde le droit de modifier ses tarife & tout moment et gang préavis. Toutefoig, elle
Q’engage 4 facturer leg congultationg aux tarife en vigueur au moment de la régervation de la géance. . Le

paiement egt da & Pavance pour les congultationg en ligne.

ARTICLE 4 : DROIT DE RESERVE

Barbara GODET se réserve le droit de sugpendre ou d’annuler toute exécution d’une réservation,
quels que soient sa nature et son niveau d’exécution, en cas de défaut de paiement ou de litige de
paiement. La réservation sera automatiquement annulée.

Barbara GODET ge régerve le droit de refuser d’effectuer une autre congultation avec un client avec qui il y
aurait eu un défaut de paiements, une ou deg abgences a un rendez-uous pourtant convenu, ou un client

ayant déja demandé un remboursement d’une précédente congultation.

Barbara GODET se régerve également le droit de refuser d’effectuer une congultation i elle estime que le
motif de congultation n’est pag dang gon domaine de compétences ou gi le comportement du client n’est
pag adapté au bon déroulement de la congultation d’accompagnement (courtoigie, politesse, respect et de ne

pag faire de propositiong déplacées soug peine de pourauite judiciaire).



ARTICLE 5: REPORT, MODIFICATION OU ANNULATION D’UN RENDEZ-VOUS

Un rendez-vous peut &tre modifié ou annulé sans coat supplémentaire en prévenant au moing

48h 4 Pavance Barbara GODET, par mail ou par téléphone : 06 67 70 82 9.
Toutefoig, en cag d’annulation de votre part (sauf cag exceptionnel de force majeure) moing de 48 heureg

avant (ou oubli de votre part le jour de la conaultation), la consultation est due.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE

Les consultations et suivie d’accompagnement en naturopathie, proposés par Barbara GODET
ne sont pas voués 3 remplacer une prige en charge médicale. lls n’ont aucune visée médicale ni
thérapeutique, et ne sont pas assimilables aux actes réservés aux professions de santé
réglementées par le Code de la Santé Publique. Les conseils et recommandations donnés par
Barbara GODET ne remplacent en aucun cas un avig médical. Un avie médical est recommandé
avant toute consultation.

Barbara GODET ne donnera jamais de diagnostic, ne demandera jamaig larret d’'un traitement médical
(ceg actes 6tant régervés aux médecing) et ne pourra pag etre tenue regpongable deg décigiong du client.
La Naturopathie est une approche complémentaire qui ne remplace en aucun cag la médecine allopathique.
Barbara GODET demande expressément a son client de ge référer 4 gon medecin traitant en cag de
modification ou d'interruption de son traitement médical. De la meme facon, il est impératif de consulter gon
médecin traitant en cag de probleme de santé afin quil puisee poser un diagnostic et effectuer deg examens

Qi héceggaire.

Barbara GODET décline toutes regpongabilités quant aux posgibles mauvaig suivig de congeils, mauvaiges

interprétations, interactions et conséquences deg conseils donnés.

De la meme fagon, Barbara GODET ne gera pag tenue regpongable du fait que leg congeils personnaligés et
recommandations donnég dang le Programme d’hygiene Vitale (ou fiche congeil) ne sont pag efficaces.
Toute personne réagiseant différemment, aucune garantie ne peut étre donnée quant aux résultate obtenug

a la fin du Programme d’Hygiene Vitale. Voug eteg libre de suivre ce programme d’hygiene vitale ou pag.

Barbara GODET ne sera pag tenue regpongable pour le cag ol votre meggagerie électronique rejetterait geq

maile ou l'état récapitulatif de la commande. [l convient de regarder régulierement vog spame.



ARTICLE 7 : DROIT DE RETRACTATION

Conformément a Particle L. [21-21 du Code de la consommation, pour les séances 4 distances (si
celles-ci sont miges en place) « le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours francs pour
exercer son droit de rétractation sans avoir 3 justifier de motifs ni & payer de pénalités, a
Pexception, le cas échéant, des frais de retour ».

Le delai de réetractation court & compter du paiement en ligne de la consultation. La rétractation se fait par
le biaie d'un formulaire contact, a envoyer a Barbara GODET par mail. Les sommes vergées seront

intégralement remboursées.

Conformément 2 Farticle L [21-21-8 du Code de la Congommation, « e droit de rétractation ne peut etre
exercé pour leg contrate de fourniture de gervices pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation
et dont [exécution a commencé aprag accord préalable exprese du congommateur et renoncement expresg
a gon droit de rétractation ». Aingi, ¢i la congultation ¢effectue dang leg 14 jours suivant le paiement de a

congultation, voug renoncez expreseément a votre droit de rétractation.

ARTICLE 8:RETARD DE PAIEMENT

Conformément a Particle L 44-6 alinéa 12 du code du commerce, en cas de défaut de paiement
total ou partiel des consultations au jour de la consultation, vous devrez verser une pénalité de
retard égale & 3 fois le taux de lintéret [égal. Le taux de lintéret [égal retenu est celui en vigueur
au jour de la consultation. Cette pénalité est calculée sur le montant de la somme restant due, et
court & compter de la date d’échéance du prix sans qu’aucune mise en demeure préalable ne soit
nécessaire.

En cug deg indemnités de retard, toute somme non payée a sa date d’exigibilite produira de plein droit le
paiement d’une indemnité forfaitaire de 4O eurog due au titre deg fraig de recouvrement (Article D. 441-5

du code de commerce).

ARTICLE 9 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément 2 la loi n°78-17 du 6 janvier (978 relative a linformatique, aux fichiers et aux
libertés, vous disposez d’un droit d’accés, de modification, de rectification et de suppression des
données qui vous concernent, que vous pouvez exercer via le formulaire de contact.

Leg informations que vous communiquez lorg de la régervation d’'une consultation ne seront utilisges que

pour exécution de la réservation par Barbara GODET (prige de rendez-vous, facturation, mails..... Pour



les prestationg payantes, vog donnéeg bancaires ne gont jamaie congervées et leg trangactions bancaires

Qont géeurigées.

Vog données ne seront jamaig trangmiges & deg tiers ou revendues & qui que ce goit et gont congervées de
maniére confidentielle. Leg informations recueillies (nom, prénom, mail...) cont enregistrées dang Jupi'Terre,

un logiciel gécurigé aux normeg RGPD, complété par Barbara GODET.

ARTICLE 10 : PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D’AUTEUR

Toug les textes, photog, infographies, vidéos, audio, pages aingi que le logo, sauf mention contraire, sont la

propriété exclugive de Barbara GODET et ne gont pag libreg de droite.

De ce fait, toute reproduction ou représentation partielle ou totale du contenu par quelque procedé ou
support que ce Soit, méme partiellement et inferdite et congtitue, cang autorication écrite de Barbara
GODET , une contrefacon ganctionnée par leg articles L335-2 et suivante du Code de Propriéte

(ntellectuelle.

Voug voug engagez & une utiligation deg contenug du logiciel eur votre egpace personnel dang un cadre

atricterment privé. Une utiligation a deg fing commerciales est strictement interdite.

Tout contenu (commentaireg) que voug mettez en ligne est de votre seule respongabilité. Youg vous engagez
4 ne pag mettre en ligne de contenug pouvant porter atteinte aux intérats de tierces pereonneg. Si ¢’était le

cag, fout recours en justice engagé par un tierg [6gé contre le site gera prig & votre charge.

Votre contenu peut &tre 4 tout moment et pour n'importe quelle raigon supprimé ou modifie. Voug ne recevez

aucune justification et notification préalablement  la suppression ou 4 la modification de votre contenu.

Pour leg conaultations en ligne (si elles sont miges en place) vous vous engagez a ne pag enregistrer la
gance d’aucune maniére que ce coit (audio, vidéo, photog), ni a la publier & deg fing commercialeg ou non

commercialeg goug peine de poursuites judiciaires.

ARTICLE Il : JURIDICTION COMPETENTE ET DROIT APPLICABLE

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit frangais.
Pour toute réclamation, merci de contacter Barbara GODET par mail
a bgnaturo66 @gmail.com

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir 4 une médiation conventionnelle auprée deg
ingtances de mediation gectorielle existantes ou a tout mode alternatif de reglement deg différends

(conciliation par exemple) en cag de contegtation.



En Pegpece, le médiateur en cours de designation est : CNOM MEDIATION CONSOMMATION.

Tous leg litiges qui nauraient pag fait [objet d’un reglement a Famiable ou par médiation geront soumig aux
tribunaux compétente dang les conditiong de droit commun et devront etre portées devant leg juridictions

limitrophes du Tribunal de Grande Instance par application de [article 47 du Code de Procédure Civile.

Les prégentes CGV gont rédigées en langue frangaise. Dang le cag ol elles seraient traduites en une ou

plugieurg langueg étrangeres ; seul le texte francaig ferait foi en cag de itige.
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